
INFORMATION MANAGEMENT PAPERLESS EXPERTS

CASO DE
EXITO

GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS
CUENTA PÚBLIC A

ANTECEDENTE
Como en toda contabilidad predomina el papel, todos los procesos deben estar 
adecuadamente documentados, el gasto bien demostrado y eso se hace necesariamente 
con papel. Es común que en un proceso de orden y transparencia, muchas veces
se incrementa los comprobantes de cada gasto.

Cada cheque expedido y cada ingreso se almacenan en carpetas, las carpetas en cajas,
las cajas se multiplican y se requiere un lugar adecuado para su almacenamiento. Así vamos 
dando volumen hasta que pasamos de una bodega pequeña a un almacén de mayores 
dimensiones. Es fácil concebir que la bodeguita se convierte necesariamente en un archivo 
central, con uno de los activos más valiosos e interesantes del ejercicio de cada 
administración: La Cuenta Pública. 

Hasta este punto todo parece normal y bajo control, pero los dolores de cabeza empiezan 
cuando se deben hacer consultas sobre los documentos almacenados en la bodega, sobre 
todo cuando esto tiene un sentido de urgencia, ya que con cierta frecuencia se consultan 
documentos.

El gobierno de Baja California no fue ninguna excepción y experimentó esta necesidad
a menudo y se percató que estos procedimientos no estaban alineados con la evolución,
el uso y beneficio que da la tecnología. 

OBJETIVOS
Se definió un proyecto claro que reunió los siguientes atributos: 

     Documentación confiable, veraz y oportuna. 
     Siempre en línea.
     Seguridad.
     Transparencia. 
     Eficiencia.
     Cumplimiento de normas, leyes y regulaciones.
     Ahorros tangibles y medibles.
     Compatibilidad con los estándares de la Direcci ón General de Informática.
     Garantizar la continuidad de la operación en caso de algún sinies tro.

EL RETO
Al invitarnos a participar en ofrecer una alternativa de solución, aceptamos el reto bajo una 
premisa fundamental, clara y simple: Tener el Archivo y Administración de 
Documentos de Cuenta Pública más avanzado y eficie nte en México.



Algunos Beneficios:

     
    desde sus oficinas.
     Acceso a la Información. Los usuarios no se mueven de sus  
     escritorios para consultar los documentos. Lo que hoy se procesa 
     se encuentra disponible en la red en no más de 48 horas.
     Retorno de Inversión.  Múltiples y de distintas magnitudes. 
     Algunos tangibles y otros tantos intangibles.

Transparencia.  El órgano fiscalizador puede consultar incluso 

PA SOS CLAVES DEL PROCESO
     
     fortalezas y debilidades. 
     Factor Humano.  Identificamos los aliados y su zona de influencia para utilizarla a favor. 
     Evidentemente esto también involucró conocer el tamaño de la resistencia al cambio, la 
     falta de pasión y cooperación.
     Definición de Reglas de Operación.  Revisamos el flujo documental y las 
     normatividades a cumplir.
     Identificar el Modelo Idóneo.  Entendimos lo que hay, lo que se debe y lo deseable. 
     Así como la diferencia entre cada escenario. 
     Herramientas Necesarias (Software y Hardware). Se seleccionó el sistema de 
     administración de documentos que mejor se ajustó al reto, compatibilidad con la base de 
     datos, flexibilidad, capacidad de integración, facilidad de uso y que de inicio trabajara con 
     el servidor existente, posteriormente se llevaría a cabo un incremento an la capacidad de 
     almacenamiento. Se seleccionó un repositorio Laserfiche Enterprise para Oracle con los 
     módulos de Quick Fields, WebLink, Tool Kit e Import Agent; además un Scanner Kodak 
     i620 y un Servidor Dell.
     Desarrollo de Manuales. Todos los procesos se manualizaron, identificando  
     objetivamente funciones y responsabilidades.
     Implementación.  Se llevó a cabo en 90 días de Enero a Marzo del 2007. Se incluyeron 
     todos los pasos aquí expuestos.
     Capacitación. Todos los involucrados recibieron su manual y se le impartió un curso de 
     capacitación, se les participó en todo momento de los beneficios del sistema, de los 
     cambios y de la trascendencia de su participación. Fueron parte activa del proceso.

RESULTADOS
Se logró el objetivo principal: Archivo y Administración de Documentos de Cuenta 
Pública más avanzado y eficiente en México.

Consultoría Previa y Diagnóstico.  Obtuvimos una radiografía del proceso actual. Las 

"Para poder responder a los nuevos requerimientos de 
información era necesario llevar a cabo un cambio radical 

en el manejo de nuestros archivos, iniciando por el control 
de los documentos físicos y después por el control 

electrónico, en ambos debería existir la seguridad y 
facilidad de acceso. La herramienta seleccionada nos sirvió 
para lograrlo, hoy contamos con un sistema electrónico de 

administración de documentos digitalizados que nos 
permite tener un alto nivel de seguridad, control y acceso 

remoto de una manera ágil. El servicio y respaldo de 
Soluciones Impex, S.A. de C.V. nos ha llevado a 

concretar el proyecto en un tiempo record y con la calidad 
requerida."

Ing. Edgard García P.
Director de Proyectos de Modernización

TESTIMONIAL

www.impex-comp.com

"Transformamos
m3 de papel

en GigaBytes

de información

útil  y accesible

en segundos".
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